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Salade Roma
Sodebo

@® Médiocre
@ al'instant

Cremeuh Chocolat
Les 2 Vaches

® Bon
@ ily a 2 minutes

Prince Golt Chocolat
M&M's

® Mauvais

£

@ il y a 3 minutes
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Jambon sans nitrites
Herta

@ Excellent
@ il y 5 minutes

Ketchup moins de sucres
Heinz

® Bon
@ il ya 2 jours
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Creme au chocolat
Taillefine

® Médiocre
@ a l'instant

Biscuit Pomme Noisette

@ Excellent
@ ily 2 minutes

@ il y a 4 minutes

Fraise Intense
Bonne Maman

@® Bon
@ il y a 3 minutes

Capri-Sun Multivitamin
Caprisun

® Médiocre
@ ily a2 jours
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Comment s'y retrouver dans la jungle
des produits alimentaires pour choisir les
bons produits pour sa santé ? Clest le
probléeme auquel a été confronté Benoit
en regardant de plus pres la composition
des produits pour ses enfants.

« Il faut avoir fait
Polytechnique pour pouvoir
décrypter les étiquettes ! »

Avec son frere Francois et une amie,
Julie, il décide de rendre plus
transparente la composition des produits
pour permettre aux consommateurs de
faire des choix plus éclairés. Ainsi nait
I'application Yuka en janvier 2017.

En un scan, Yuka évalue l'impact des
produits sur la santé via un code couleur
allant du vert au rouge. Une fiche détaille
ensuite I'évaluation. Lorsque l'impact du
produit est négatif, Yuka recommande
également des produits similaires
meilleurs pour la santé.

’APPLI QUI DECHIFFRE L'INDECHIFFRABLE

Face a une tres forte demande des
utilisateurs, Yuka se lance également en
juin 2018 dans l'analyse des produits
cosmétiques et produits d’hygiene.

'application a connu depuis ses débuts
une forte croissance. Trois ans apres son
lancement, en janvier 2020, elle passe la
barre des 15 millions d’utilisateurs.

Au-deld d’aider chacun a choisir de
meilleurs produits pour sa santé, Yuka
souhaite aussi transformer les
consommateurs en consomm’acteurs.

« Les consommateurs
reprennent le pouvoir. »

'objectif est qu’a travers des choix plus
éclairés, les consommateurs conduisent
les industriels a proposer de meilleurs
produits. Depuis son lancement, Yuka a
déja observé de nombreux changements
de composition : des additifs
controversés ont ainsi été supprimés par
plusieurs marques.
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LIMPACT DE YUKA

¢ ¢ LA MESURE D’'IMPACT YUKA

YUKA a publié en septembre 2019 une grande mesure d’'impact réalisée aupres de 230 000 utilisateurs
et 21 industriels.

. o Tous les résultats sont disponibles ici.

@ COTE UTILISATEURS : DES CHIFFRES CLES

MESURE DIMAACT o 'étude révele que Yuka contribue non seulement a orienter les utilisateurs vers de meilleurs produits,
mais contribue de maniére plus globale a replacer I'alimentation au cour des préoccupations :
© e 92% des utilisateurs reposent les produits lorsqu’ils sont notés rouges dans 'application
* e Sl 0] 83‘; des utilisateurs acl:;étent moiI:;s mais de n?eilleure qualité g "
® o
YUKA CONTRIBUE . . Ny \ . . L
o e 84% des utilisateurs achetent davantage de produits bruts et 78% davantage de produits biologiques

A FAIRE CHANGER

7~ | o .
r - LESCHOSES? COTE INDUSTRIELS : DES TEMOIGNAGES IMPORTANTS

'étude révele aussi que 90% des utilisateurs sont convaincus que Yuka peut pousser les marques a
proposer de meilleurs produits. La preuve concrete a été apportée par les témoignages de 21 industriels :

e 21 entreprises de l'agroalimentaire et cosmétique ont témoigné de la facon dont Yuka a impacté la
formulation de leurs produits. On retrouve parmi ces entreprises Nestlé France, Monoprix, Garancia,
Unilever, Caudalie, Leclerc, Fleury Michon ou encore Intermarché.

® e Ces entreprises apportent des exemples concerts de produits dont la composition a été améliorée
grace a Yuka.

ETUDE CERTIFIEE PAR

: * KiMsO - .



https://yuka.io/impact/
https://yuka.io/impact/

ANALYSE DES PRODUITS ALIMENTAIRES

La notation se base sur 3 critéres : Les recommandations sont également

. La qualité nutritionnelle représente  Selectionnees de facon impartiale.

60% de la note et est basée sur la
méthode de calcul du Nutriscore.

< Historique

- La présence d’additifs représente 30% Prince Petit Déj

de la note : notre référenciel se base
sur I'état de la science a ce jour. Nous
prenons en compte les avis de I'EFSA,
de I'ANSES, du CIRC mais aussi de

nombreuses études indépendantes.

DEFAUTS DU PRODUIT valeurs pour 1009

Additifs
® v
Présence d'additifs nocifs

Graisses saturées
Trop gras

Le choix des alternatives se fait via un
algorithme prenant en compte 3 criteres :
la catégorie du produit afin de
recommander un produit au plus proche
du produit initial, la note du produit afin
de recommander uniquement des
produits bien notés, et la disponibilité du
produit afin d’avoir des recommandations
trouvables facilement en magasin.

- La dimension biologique représente
10% de la note et se base sur la
présence du label bio européen.

849 @ V

Sucre

, 290 @ Vv
Un peu trop sucre

Mauvais @

Calories
Un peu trop calorique

475 kCal @ Vv
QUALITES DU PRODUIT valeurs pour 100g

ﬁ'; Fibres 380 @ v

Excellente quantité de fibres

Yuka analyse tous les produits
alimentaires ayant un code-barres,
toutes marques confondues. Certains
produits ne sont en revanche pas
analysés du fait de leur composition
Cette notation est faite de maniere spécifique : alcools, laits infantiles,
totalement neutre et indépendante. poudres protéinées, etc.

@ Sel 060 @ Vv

Faible impact

Proteines 720 @ V

: Quelques protéines
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ANALYSE DES PRODUITS COSMETIQUES

Face a I'’énorme demande des utilisateurs
de Yuka depuis des mois, Yuka s'est lancé
le 27 juin 2018 sur l'analyse des
cosmétiques et des produits d’hygiene.
Cette fonctionnalité a été intégrée a
I'application existante et est entierement
gratuite.

Yuka continue ainsi sa mission de rendre
plus transparentes les compositions des
oroduits. Notre notation se base sur
'analyse de l'ensemble des ingrédients
orésents dans le produit.

Mauvais @

Chaque ingrédient se voit attribuer un
niveau de risque en fonction de ses
effets avérés ou suspectés : perturbateur
endocrinien, cancérogene, allergéne, etc.

Le niveau de risque est déterminé en
fonction de I'état de la science a ce jour
en se basant notamment sur ’ANSES, le
CSSC, le CIRC, la liste SIN ou encore de

nombreuses études indépendantes.

Il faut dire que si les compositions des
produits alimentaires sont difficiles a
déchiffrer, c'est encore bien pire coté
cosmétiques, ou les ingrédients sont
indiqués via leur nom scientifique ... en
latin !

Tout comme sur l'alimentaire, lorsque la
note d'un produit est mauvaise, Yuka
recommande des alternatives similaires
meilleures pour la santé car contenant
moins d’ingrédients controversés, et cela
en toute indépendance.
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Composition Voir tout

Propylparabéene

@® Risque éleve
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Chlorohydrate d'aluminium

@® Risque modéré

Methylparaben
Risque faible

Ceteareth-33
Risque faible

Alcool cétéarylique
® Sansrisque

Eau
@® Sansrisque

Dimethicone

@® Sansrisque
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UNE INDEPENDANCE ATOUTE EPREUVE

LE SENS AVANT TOUT

Avec Yuka, nous avons a coeur de faire
un projet porteur de sens. Notre objectif
premier est de maximiser notre impact
positif sur la société avant de maximiser
notre chiffres d’affaires. Cette
philosophie est issue de notre
participation au programme Ticket for
Change en 2016. Cest pourguoi nous
refusons tout financement qui pourrait
provenir de marques ou de distributeurs.
De la méme maniére, nous n'exploitons
ni ne revendons aucune donnée de nos
utilisateurs. Le contenu de leur frigo est
donc un secret bien gardé !

LA PUBLICITE BANNIE DE LAPPLI

La notation des produits alimentaires et
cosmétiques, tout comme les
recommandations, se basent sur un
algorithme totalement impartial
gu’'aucune margque ne peut influencer.
Deux produits de marque différente aux
compositions identiques ont toujours la
méme note dans Yuka. Par ailleurs, pour
les recommandations, Yuka propose
jusqu’a 10 alternatives et permet de
filtrer par distributeur.

//‘
\\‘

LA NOTATION
ET LES RECOMMANDATIONS

SONT FAITES DE FACON
TOTALEMENT NEUTRE

YUKA A DEVELOPPE
UN BUSINESS MODEL SAIN

LUl PERMETTANT DE
RESTER 100% INDEPENDANT

scanner, alertes personnalisables en
fonction des préférences alimentaires.

En dehors de la version premium, nous
avons également deux autres sources de
revenu :

e Un Programme Nutrition vendu sur
notre blog 59€, permettant d’acquérir
les bases d’'une alimentation saine en 10
semaines.

e Un Calendrier des fruits et légumes de
saison, a accrocher ou a poser dans se

cuisine. Il est vendu sur notre site a
14,90€

UN FINANCEMENT SAIN

Yuka se finance a travers 3 sources de
revenus. Notre lére source de
financement est la version premium de
I'application. |l s’agit d'une version
payante (15€/an) permettant d’accéder a
des fonctionnalités supplémentaires :
mode hors-ligne pour scanner sans
réseau, barre de recherche pour
rechercher un produit sans avoir a le




UNE BASE DE DONNEES CONSEQUENTE

1 500 000 DE PRODUITS REPERTORIES DANS LA BASE YUKA

Yuka a constitué depuis janvier 2018 sa propre base de données. Elle
contient aujourd’hui 1,5 millions de produits (dont 70% de produits
alimentaires et 30% de produits cosmétiques).

Cette base est alimentée via deux sources d'information :

1) Les contributions des utilisateurs, qui peuvent renseigner directement 3
travers 'application les produits non reconnus par Yuka, en ajoutant les
photos des produits et de leur composition. De nombreux systémes de
controle permettent ensuite de s'assurer de l'exactitude des informations.
Plus de 2000 contributions / jour sont enregistrées.

2) Les contributions des marques. Nous travaillons aujourd'hui avec de

nombreuses marques et groupes industriels sur la transmission de ‘ i
données produits. Ces informations correspondent a celles UN SYSTEME DE CONTROLE COMPLET

obligatoirement inscrites sur les étiquettes des produits : il n'y a donc

aucun conflit d’'intérét.
B S 4 ©

ooy Par ailleurs, trois personnes travaillent a temps plein sur la base de données.
p— Elles se chargent de vérifier les données des produits et de leur éventuelle

- . ® ' . —— ’ . Cg] correction. Elles contrélent aussi les contributions quotidiennes et banissent
> ® "°
| B |

les utilisateurs remplissant des informations erronées.

Afin de sécuriser les informations affichées dans I'application, Yuka a mis en
place différents moyens de contrble. Tout d’abord, de nombreux controles
sont réalisés de maniére automatique dans I'application afin de détecter en
o | & amont les informations erronées ou incohérentes et empécher leur saisie.
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’EQUIPE DERRIERE LA CAROTTE

Julie Chapon est en charge du
marketing, du service client et
de la création de contenu. Elle a
d’abord passé 5 ans dans le conseil en
transformation digitale des entreprises
avant de rejoindre cette aventure
entrepreneuriale, davantage porteuse de
sens. C'est notamment elle qui a réussi a
faire télécharger l'appli a plus de 4
millions de personne sans dépenser
d’argent en publicité. Elle est passionnée
par la nutrition et adore rédiger des
articles sur le sujet ! Il lui tient aussi a
coeur de valoriser l'entrepreneuriat
féminin, notamment dans la Tech.

'y

Francois Martin pilote les
sujets techniques de Yuka. Il se

charge en particulier du déve-
loppement de I'appli sur iOS, du backend

et de l'infrastructure. Le geek de I'équipe
a toujours été entrepreneur dans I'ame :
en sortie d’école, il a créé une agence
web avec deux amis. |l y a passé 6 ans a

développer des sites web et des applis
mobiles pour des associations et des
entrepreneurs. Puis, il a voulu mettre ses
compétences au service de son propre
projet. C'est aussi un passionné de
desigh qui a a coeur de faire une
application belle et simple d’utilisation.

'y

Benoit Martin est en charge du
_"_f développement de l'application
" sur Android. C'est aussi le grand
frere de Francois, d'ou la ressemblance !
Avant Yuka, Benoit a travaillé pendant 10
ans dans les achats en banque et
assurance. Puis, il a voulu opérer une
totale reconversion et se consacrer a
une envie qu’il n'avait jamais pu
assouvir : le code. Il a donc suivi une
formation en ligne et appris a coder en
quelques mois, avant de sortr
I'application sur Android. Il est aussi papa
de 3 merveilleux enfants, grace auxquels
il commence a travailler de bonne heure.






YUKA EN CHIFFRES

1,0M

PRODUITS REFERENCES

70% en alimentaire et
30% en cosmétiques

oM

DE PRODUITS

scannés chaque jour

D'’UTILISATEURS
en date de février 2020

16M

DQQO

1,0M

; VISITEURS UNIQUES
PAYS LANCES sur le blog chague mos. SCANS / SECONDE
8 France, Belgique, Suisse, Luxembourg, accessible depuis le site web 5 5 en moyenne sur la journée, avec
des pics a 100 scans / sec

Espagne, Royaume-Uni, Canada, USA
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YUKA SOUS LES PROJECTEURS

Des cafés-concerts de PEst parisien réduits au silence

N 22998 ~ LN AO0T JoW

Le Parisien

SCANNER POUR
MIEUX MANGER °

o Rre—
dun prodult b e 008 Rentrée tranquille
un succés fulgurant. aces3r3 au Parc des Princes

PAGESSAT?

Politique . s
(a chauffe entre Nicolas
Hulot et Brigitte Bardot

Economie .«
Arréts maladie : la colére
du numéro 2 du Medef

Faits divers ».»
Du Maroc a Macron, le
combat de Béatrice Gallay

A 55 DE PARISEN TGV, DU 314 8,
gisown  BIGFLO ET OLI, CLAUDIO CAPEO, CALOGERO

7€L‘.I.' BERNARD LAVILLIERS, JULIEN CLERC, |IAM...
= 0000 CHALONS-EN-CHAMPRONE

TOUR DE FRANCE DE L'AD TECH: LILLE. P.24 - ENTRETIEN: ALEXANDRE MALSCH (QUIKSILVER ET ROXY) P.12 - DOSSIER: L'E-SPORT

ATTIRE MARQUES ET MEDIAS. P.27 - INTERVIEW CROISEE : LOUIS DREYFUS (LE MONDE) ET ETIENNE GERNELLE (LE POINT) P18

STRATEGIES

LE MEDIA DES NOUVEAUX MODELES

® L'APPLIQUI FAIT
TREMBLER
® LESMARQUES

N® 1967 - 25 OCTOERE 2018 - 580€

GRANDE DISfHIBUI{UN

, Agitatrices
- derayons

Avec leurs applis Too
Good To Go et Yuka,
Lucie Basch et Julie
Chapon bouleversent
notre maniere de
consommer. Et
obligent désormais les
industriels a entamer
une révolution

Par MORGANE BF AND
Photo SAMUEL KIRSZENBAUM

e 11 septembre, branle-bas de

combat. Thierry Cotillard, le
président  d’Intermarché,
annonce qu'il retire 142 oy fs
potentiellement nocifs d

ments que son groupe fabrique et vend
sous ses propres marques (Piturages,
Ranou, Capitaine Cook, etc.). Objectif
g ill noles
sur Yuka, la célébre application qui per-
met aux consommateurs dévaluer laqua-
lité des dennées (« mauvais », « médiocre »,
« bon », « excellent ») en les « yukaisant »
(scannant) directement dans les rayons,
« C'est le premier qui dit tout haut ce que de
nombreux distributeurs et industriels font
tout has », se réjouit Julie Chapon, cofon-
datrice de I'application
Un mois plus tard, ¢'était au tour de Car-
refour d'y aller de son annonce « verte » :
pour lutter contre le gaspillage alimen-
taire, e géant a rallongé d'une semaine les
dates de consommation de ses yaourts,
fromages ripés et pites  tarte bi
les limites sontde plus en plus contestées.
Et testé la vente 2 moitié prix de produits
périmés dans certains magasins. 11 est
poussé, lui, par le succés de Too Good To
Go, une autre application, qui permet au

client de récupérer A prix cassés des
denrs durée de vie courte pour leur
éviter la poubelle.

Derriére ces deux applis qui obligent
la grande distribution & se transformer,
Yuka et Too Good To Go, on trouve deux
jeunes femmes : Julie Chapon, 32 ans,
et Lucie Basch, 29 ans. Diplomées de
grandes écoles (Edhec et Centrale Lille),
elles ont choisi de mettre en accord leur
job et leur « besoin de sens ». « Elles sont
représentatives de la politisation de l'entre-
preneuriat qu'on observe depuis quelques
années, observe Sylvain Bureau, directeur
de I'Institut Jean-Baptiste Say et profes-
seur i 'ESCP. Tout en faisant du business,
elles remettent en cause le systéme en
place. Leur envie de changer le monde
est authentique, tout en relevant d'une
démarche marketing »

Julie Chapon a cofondé Yuka en 2017
avec deux amis. L i i
aujourd’hui 11 sa
1 ful

PORTRAIT

lions de repas » en France depuis 2016,
sur lesquels Too Good To Go préléve a
chaque fois 1,09 euro. Lapplication
tourne aujourd hui avee 70 employés, dont
35 commerciaux chargés de démarcher les
commercants... ou de les refuser. « Ona
déménagé six fois en trois ans pour faire
entrer tout le monde! Chaque mois, 750 nou-
veaux commerces se portent candidats,
mais on ne dit pas oui & tout le monde : cer-
tains n'ont rien & revendre, ils veulent juste
figurer sur l'application pour montrer leur
engagement », explique Lucie Basch. Car
cest bien le défi auquel doivent désormais
face les deux start-uppeuses : tenir
leurs promesses vis-a-vis de leurs utilisa-
teurs, quand les fabricants et les distribu-
teurs ont d'abord une trés grosse envie de
fairede leurs applis les porte-étendards de
leurs politiques de « verdissement ».
Julie Chapon : « On voulait changer les
choses, maisonnepensait pas atteindreune
telle ampleur ! Aujourd’hui les marques
rous demandent de Paide pour faire évoluer
leurs recettes. On a rencontré les grands
patrons, les responsables nutrition, les
équipes R&D... Nous ne pronons jamais le
boycott des produits, mais, dans les faits,
clest ce qui se passe. » Une étude d'impact

PF
dans six pay
lions d'ut s, dont 10,5 millions en
“rance, et devrait débarquer aux Etats-
d'ici ala fin de l'année. Lucie
a lancé Too Good To Go en 2016, aprés
avoir travaillé deux ans chez Nestlé et
observé (avec effirement) les méthodes
de fabrication dans les usines anglaises du
groupe : « Il suffisait qu'il y ait une petite
bulle dans une barre de Kit Kat pour qu'on
la jette. » Elle revendique désormais 5 mil-
lions d'utilisateurs en France (10 millions
dans 13 pays d'Europe). Ils se rendent
chez 10 000 commergants (20 000 en
Europe), restaurateurs et distributeurs,
pour récupérer aux heures creuses des
« paniers surprises » d'invendus. Sur
Facebook, des groupes se sont créés pour
comparer leurs prises. « Troisiéme fois que
Jy vais et vraiment contente ! Nous man-
geons davantage de fruits et légume:
commente une cliente du Leclerc d
sur-"Adour (Landes), qui a récupés
panier 4 8 euros, au lieu de 20 environ.
« 2 paniers Ben & Jerry's [499 eurcs le
panier). Ca nous fait 108 glaces... Euh... on
ne va manger que ¢a pendant des
semaines ! », s'inquiéte une autre.
Lentrepreneuse dit avoir « sauvé § mil-

déo par Yuka révile que 92 % des
utilisateurs reposent un aliment mal noté.
« Un responsable de magasin m'a confié
que, pour mieux vendre, ils plagaient les
produits notés “verts” a hauteur des
yeux, et les rouges a des endroits moins
accessibles », poursuit Julie Chapon. Lucie
Basch, elle, a atterri quelques mois aprés
S0 s dans le comité dorientation
alimentaire de Carrefour. L, aux cotés du
PDG du groupe, Alexandre Bompard,
du PDG de Danone, Emmanuel Faber,
ou du chef Jean Imbert, elle partage ses
réflexions sur les emballages en plas-
tique, les nouveaux modes de distribution
ou encore son obsession : la révision des
dates de péremption.

Bertrand Swiderski, directeur RSE (res-
ponsabilité sociétule de lentreprise) chez
Carrefour, applaudit Yuka, qui lui permet
de faire la promotion de son programme
« Act for Food » - soit la suppression de
100 additifs controv de ses produits
maison (7 000 recettes) : « No isté
une ine d'additifs suppié ires,
que nous travaillons & supprimer d'ici &
2022, Nous avons retiré les nitrates et
nitrites de plusieurs produits (jambons
secs, rillettes), et nous allons finaliser en
2020 la suppression du carmin de »»

[EDSAMUEL KIRSZINMLIM PORTR + LOBS +

LOBS/N"28
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EN MODE YERLE
Julie Chapon, 1'ume
de Vuka,

pour damity Faic
s iy de Montmartre

A Jurdins Remodr

T
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Décrypter l'industrie et le retail de la bemg Cosmétique magazine n“201 - janvier 2019

LA BOMBE

Alors que les consommateurs sont de plus en plus nombreux 2 utifiser
les applis, le systéme de notation de Yuka fait débat. Marques et enseignes
éagissent. Enquéte exclusive de huit pages.

9!

ISSN 1297-4781 - 15€

ARSITY TR & 16V

LES REVOLTES
DE LA
MALBOUFFE

Depuis deux ans, Yuka cartonne : des millions
d'utilisateurs convertis et des industriels enfin préts
a revoir leurs recettes. C'est Julie Chapon qui,
avec deux amis, a lancé |'application notant
les produits alimentaires selon la présence d’additifs
et de substances douteuses. Hugo Wintrebert
dévoile les secrets de cette épopée moderne.
Photographie Turkina Faso.

“est un secret bien gardé. Depuas des mois, Ontiils seulement Je choix ? 1l suffit de faire ses courses un
un vent de panique soufflc sur les péants | samedi aprés-midi pour constater i quel point le monde a
de l'imdustric agro-alimentaire. On s'en- | changé. Dans bes grandes surfaces, ke pilote de Caddie ne se
voie des e-mails tard le soir, on prépare | contente plus de comparer les prix en parcourant les ruyons.
des plans d'action i la hite. « Il fautagir, | Teluninspecteur de police dépéché sur une scéne de crime, 8l
et vite », répéte-on au Al des réunions | sTapproche de la marchandise en brandissant son 1ééphoae
decrises. Des diagrammes tojoursplus | i la maniére d'une Joupe ¢t hop, il scanne Je code-barres du
pessimistes défilent sur les présentations | paquet de céréales ou de la derniére purée instantanée, A
Powerpoint. Des résolutions soat notées. Pour éviter de voir | cet instant préeis, trols réactions possibles : une moue de
Jos ventes reculer, il va falloir modifier des recettes, descom- | dégodt suivie d'un pas en retrait si un « médiocre » s affiche
positioas, reprendre des emballages... Et surtout biencommu- | surlécran; un soapir de soulagement devant un « bon »; une
niquer sur la réduction du taux de sucre ou ba suppression de | jubilation fugace quand surgit un « excellent ».
tel conservateur stigmatisé pour sa nocivité. Quitte i en faire Derriére ces verdicts et ces pratiques quasi ésotériques
un peutrop. Comme lamargue Fleury Michonquis'estenor- | se cache Yuka. Une application lancée par trois jeunes
gweillic d'avoir augmenté la part de poisson de 38 % 4 42% | gens bien de leur temps, dipldmés ¢t engagés, utopistes
dans ses bitonnets de surimi. Ou e groupe William Saurin, | et pragmatiques. Au départ, ils pensaicnt monter un
tout fier d'avoir enfin retiré le nitrite de sodium de sa fameuse | simple systéme de notation pour évaluer des milliers de
choucroute au niesling produits selon leur composition. Aujourd’hul, ils dirigent »
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