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Contexte et objectifs

A Les orincipaux acteurs du media courrier (La Poste, Mediapost Mediapost
Publicité,Adrexo,le SNCD{ Q h &t i@ CRTMpPnt constituele GIEBALmétrie

A Le GIEBALmétriea souhaitémettre en placeune mesureR Q| dzRréctryentes
du médiacourrier,dont la vocationétait de devenirune réféerencedu marché

A LeCESH été associé la conceptionde cette mesure

A Le GIEBalmétriea lancéun appel R Q2 Tag débuide f QI Y9158t QA2
duquellpsosa été choisipour mettre en dzdzd dée mesureR QI dzZRA Sy O

A Unephasede pilotes gualitatif puis quantita_tiféllQZinterviews)a eté menéedu
moisde juin au moisde novembre2011, afin detesterf QA y U QulisidoditifiA
avantle déploiementen grandeurréelleen 2012: 5 o

A Validationde laméthodologieet analysedespremiersrésultatsR QI dzZRA Sy OS

A LatailleR QS OK I ayaintété rédaitgen 2016(6 000vs 10 000lors deséditions
précédentes)lesresultatssontpubliésdepuis2017surdescumulsde 2 années

A[ QS R20ii7R®A 8kstla7émeéditiondef QS BalmieBie
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Les 4 types de courriers mesures

Terminologie

Segmentation des professionnels Segmentation pour les intervieweés *

(noms utilisés dans les questionnajres

Publicité

Courrier personnel
Commercial ou relationnel

Courrier personnel
Administratif ou de gestion

F 5SOSNNAYSS t fOQAZAdZS RSE SYiGNBGASYS l[dd tAGHGATE RS HAmM
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e carnet de lecture des courriers

Informations recuelllies par type de courriers

Catégorie de courrier

Marque / enseigne

Intensité de lecture

Format

Parties lues dans le catalogue *
Présence pub/mini magazine

Intensité de lecture pub/mini magazine
Date de réception

Date de f#¢lecture

Drive to store / Drive to web **

F 9y [/ 12L &aSdz SySyi
** En CAWI seulement (rajousd 2017)
BALMETRIE 2017-2018
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Courriers publicitairesg Courriers relationnels
adressés et de gestion

RS OlFGlf23dzSakRSLI ALFyda RQLt RS fF 3INF YRS |
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La résidence principale

Type de résidence principale Acces sécurisé

A Maison individuelle ou particuliére Digicode
E‘ | E 2 O/O Gardien, concierge

Appartement ou autre
Non réponse/ Aucun

/

Interphone 39

20

15

56

sont propriétaires de leur logement

des locataires vivent en logement social de type HLM

LYRAGARdDzZA OAGEYyld RIya T2eéSin/ORAa

X R 2E0 avec un autocollant &top Pub» ou une affichette indiquant

j dzQAf a yS a2dzKIFIAGSY il LI &8 NBOSYW2ANI RS LJzof A OA i
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Le releve du courrier dans le foyer

Fréquence Qui ?

93% — L
- Tous les jours 82%
i i Votre conjoint(e) [N
w 3 a5 fois par semaine  11% otre conjoint(e) 40

1 a 3 fois par semaine 6% Une autre personne du- 20

Au moins 3 fois par semaine Moins souvent 1% Dy

Une autre personne ne
vivant pas dans votre | 1
foyer

g
\

Individus vivant dans un foyer dont le
courrier est distribué par un facteur

98%
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Notre définition

de | a | ecture dodébun courri e

Courrier LU,
REGARDE OU
SURVOLE

Exemple de question : «Merci

d 61 ndi-deaseus lexdifférents

types de courriers que vous avez lus,

N regard®s ou survo
(insérer date) »
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Le role de la question de
1¢'¢ lecture

A Désle débutde f QS R20I2ApRoga intégré dansles carnetsde lecture une question
afin de déterminer pour chaquelecture de courrier, si O Q S unke Aete lecture ou une

repriseen main.

NB: au départ, cette questiony” Q S fiak skraiégiqueet devait simplementpermettre de qualifier f§
leslectures \

A Aucoursdef QI Y2913 %gnfrgngoisCanguilhe,mplansvug mémo de reflexion sur le
médiacourrier,amistf QI GO Vi Y LI2debidn dikhirkjuerles 1éres lecturesdes |
reprisesen maindansle calculdesaudiences

A Auvudet QI y de§peetisrsrésultatsde la questionde 1ére lecture en 2013 il & Q
avéréque cette questiony Q S paltiesiclaire et donc sujette a interprétation de la part
desinterviewés

A Il a doncété décidéde reformuler cette questionet de la pré-tester en octobre 2013lors
R QS y (i Nolitakif§ 15 utotal).

A Ainsi,depuist QS R2014 Ae8rgsultatsR QI dzRdu ghg/d@ Surrier sont publiéssur la
basede cesnouvellesguestions
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La question de F'electure a partir

de 2014 dans le questionnaire CAWI

NOMBRE DE JOUR REMPLIS (JOURS COMPLETS) SUR LES 7 JOURS DE 3J A J9

Q1- Quand avezousrecu Entre le lundi [date du
VVVVV e
05640 Xo ol FPA ORENI d & LIS[jolR ommé et date lundi précédent] et [jour

courrier) (que ce soit vous repo_nse possible du jour de lecture ] nommé et date dela | ¥ & Plus longtemps vous ne savez pas
ou une autre personne qui par ligne veille du jour de lecture]
ait relevé le courrier) ? _ jmem s -
Courrier 1 : I
I 1°r¢ lecture I
X : I
S|,Q1=t_code 2tpg 30ud ne seule
(reception antérieure au réponse possible  Le [jour nommé et date du jour de lecture ] Il'y a plus longtemps
jour delecture) i
Q2. Personnellement, oL Hevs e e e N
quand aveaous lu, Courrier 1 :
NE3IF NRS 2dz a : 1°¢ lecture
|

(afficher type de courrier) X
pour la premiére fois?
Exemple un individu a |l:I le jgupli 10 juillet un courrier recu le lundi 7 juiIIet.vII nous répond donc en Q1 avoir recu ce eotreiky lundi 7 juillet et le
mercredi Qjuillefy 6 O2RS HO® Lf y2dza NBLRYR S§eodde jedli 18jyillenMfaadel])dzQAf | f dz OS O3
A Dans ce cas sa lecture sera classée Efftecture»
BALMETRIE 2017-2018 11 GAME CHANGERS M



Sur lecumul 2017-2018,

nous avons I nterrog® et recueilli eé

“‘ 22 803 recrutés

“‘ (VAP RSNTTololploFETglis  Aux 6 ou 7 jours (parmi J3 & J9 )
00 _
m 85 526 journées

£ "3 116 327 lectures
-l

1 |
1 |
1 |
1 |
- |
1
i : i
: Sur 7 jours
|
| O !
1 |
1 |
| |
1 |
1 |

—~—— (J3aJ9)
eE ” 109 3011eéereslectures
P E—
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Les 1 ndil cat eur s2018 ¢

Avec rappel 2016-2017

Nombre moyen de
lectures par semaine GRP Partde marché en %

(*)

Audiencesur un jour  LectureDerniere

Base réepondants : 12 218 moyen % Semaine %

(A=(2)x(3) (

1) 2) ) 5)

* Sur base lecteurs (hors 0)
BALMETRIE 2017-2018 13 GAME CHANGERS M



L ecture Derniere Semaine

(7 jours)

LectureDerniere

Base répondants : 12 218 Semaine (7J)

Lundi au dimanche&

Imprimés non marchands 43,1%

Impriméspublicitaires 66,9%
Courriers publicitaires adressés 55,2%
Courriers relationnels et de gestion 69,1%

BALMETRIE 2017-2018 14 GAME CHANGERS M



Nombre moyen de lectures

par jour T base réepondants

Base répondants : 12 218

Imprimés publicitaires Courriers publicitaires adressdCourriersrelationnelset de gestio

O’20,10,10,00,0
|

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
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Nombre moyen de lectures

par jour i base lecteurs

Base lecteurs

Imprimés publicitaires Courriers publicitaires adressé¢ g Courriers relationnels et de gesti

Imprimés non marchands

4.4 4,5

3.8 37 3,9
3,2 3,2

11 1’51,4

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
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L ecture Derniere Semaine

Par cible
91,9

Base répondants : 12 218
Pénétrationen %

IMorimés Courriers Courriers
ubIFi)citaires publicitaires grelationnelset
P adressés de gestion

Ensemble 66,9 55,2 69,1
Région UDA en 9
IDF 91,0 63,2 55,4 67,7
Bassin parisien Oue 92,7 70,0 57,5 70,3
Bassin parisien E 92,8 74,1 57,9 68,6
Norc 92,2 76,8 55,0 67,0
Oues 91,3 65,4 51,8 68,8
Es 92,0 69,0 57,2 71,2
SudOues 91,9 65,2 53,9 66,3
SudEs 93,5 66,0 56,0 72,0
Méditerranée 90,6 63,7 54,9 70,3
TailleRQ! 33t 2YSNI GA2Y
Moins de 200Mbts 93,5 72,2 58,0 72,5
2000 a < 20000bts 92,0 67,7 54,9 68,2
20000 a < 10000hAbts 93,0 69,4 55,1 69,0
100000hbtset plus 90,6 64,0 53,2 68,0
Agglo. parisienn 90,8 62,1 55,6 67,3

BALMETRIE 2017-2018 17 GAME CHANGERS M



L ecture Derniere Semaine

Imprimés
publicitaires

Par cible

Base répondants : 12 218
Pénétrationen %

Ensemble
Sexe de la personmecrutée
Homme
Femme
Age de la personne recrutée
15-34 an:
35-59 ans
60 ans et plu
Activitéde la personne recrutée
Actif
Inactit

Internautes(tous supports)
Internautes 30 J

BALMETRIE 2017-2018

TotalCourrier
91,9

90,0
93,6

82,1
95,4
96,1

93,2
90,1

92,3

18

66,9

65,0
68,7

54,7
72,0
71,3

68,6
64,8

66,8

Courriers
publicitaires
adressés

55,2

50,5
59,6

34,5
58,1
70,7

52,2
59,0

55,0

67,2
70,8

54,4
76,4
72,7

72,0
65,4

70,0

(S VIES
relationnelset
de gestion

69,1
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L ecture Derniere Semaine

Par cible
Base répondants : 12 218 : Co.ur.ne'rs C(_)urrlers
Pénétrationen % TotalCourrier pubI|C|ta|[es relatlonnglset
adresses de gestion
Ensemble 91,9 55,2 69,1
Profession de la personne recrutée
Agriculteul 95,9 59,6 86,3
Artisan,comm® s @MRIS T SR Q 57,8 72,8
Cadre supériel 94,1 57,2 73,4
Profession intermédiai 94,6 53,9 74,2
Employz 94,1 53,0 73,5
Ouvriel 89,8 43,6 65,2
Retraité 95,9 71,9 73,5
Autre inacti 82,9 43,1 554
Typede résidence principale
Maisor 93,7 59,2 72,0
Appartement/ autre 88,8 48,6 64,3
Equipemente la résidence principale
STau moins u 90,6 52,0 67,2
Présence autocollartstop pub» / affiche indiquant que vous ne souhaitez pas recevoir de publicité sur la boite aux lettres
Ou 89,4 56,2 69,2
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Imprimés non marchands

Par categories- Lecture Derniere Semaine (7J) APPELLectire Dermitre Semaior ]

Base répondants : 12 218 / % OTAL COURRIER 91,9%
Imprimés non marchands 43,1%

21,5
17,8
B - l
Tract politique Journal de quartier, mairie, Tract associatif Autre courrier d'information

département, région, etc...

BALMETRIE 2017-2018 20 GAME CHANGERS M



Imprimeés publicitaires

Par catégories- Lecture Derniere Semaine (7J)

Base répondants : 12 218 / %

53,8

Grande Ameublement /
Distribution décoration

BALMETRIE 2017-2018

Bricolage /
jardinage

Sport

Vétements /
mode /
accessoires

21

RAPPELLecture Derniére Semaine7 J

OTAL COURRIER 91,9%

Imprimés publicitaires 66,9%

Restauration / fasfood / pizza

Agence immobiliere

Hifi / vidéo / électroménager

Entretien automobile

Services de proximité (plomberie, travaux,.)
Optique / Audition

Livres / CD / jeux / jouets

Alimentation / Boissons

Automobile

Téléphonie / Internet / TV

Cosmeétique / soin / beauté

Fourniture de bureau

Vente a distance / Vente par correspondance
Voyage / tourisme

Abonnement presse

Achat ou vente d'or

Assurance / mutuelle (hors facture, releveé)
Banque (hors facture, relevé)

Organisme de crédit (hors facture, relevé)
Association caritative

Grands Magasins

Autres

5,9
5,9
5,4
5,1
4,4
4,3
4,0
2,8
2,5
2,3
2,2
2,0
1,6
1,6
1,0
0,7
0,5
0,4
0,3
0,3
7,7
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Parties lues dans les catalogues des IF

de |la grande distribution

| ecteur Derniere Semaine

. FasS £SOGSdz2NE [ 5 { RS I ANF YRS RAAUNAOdzO A 2Y anefbid lésdifféxentas pamtigs)p K
[ eeo]
s A @
Courses allmentalres Alcool / ‘Habillement Bricolage Electro- (If)cii/%rs_ élg(u\lltiléréeo Autres
/| produi ts ddpigtuetxr et | 8 A jardinage ménager jbjuets.) ’
S
= 39 : : : i i i
=32 768% | 188% | 168% | 22,0% | 184% | 220% |  19,6%
Og - i i i i = =
_0
2, : i i i i i
> o : : : : | |
o3 g 81,5% ! 31,3% ! 33,5% ! 34,5% ! 35,3% ! 40,3% ! 29,9%
Tt i i i i i i
8 ! ! .
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Drive to store

Imprimés publicitaires

Lecteurs Derniere Semainei Par categories

. FasS S O0rSVHZNGS0TY WL t
Q. Apres avoir lu, regardé ou survolé cette (ces) publicité(sjy@issallé en magasin ou sur le site Internet ? Clé de lecture o |
mMc2y:2 RSa fSOUSdzNA| |
dzy S FT2Aa Sy YI 3l ahy
45,4 48,4 45,4% déclarent étre allé au moins une fpis
en magasioul @2 ANJ £ QAY (I 8Yy
I LINB & | g2 A NJ f|dz

21,5 197
! 15,8 18’3
A O -
TOTAL IP GRANDE DISTRIBUTION AMEUBLEMENT / BRICOLAGE / JARDINAGE VETEMENTS /MODE / SPORT
DECORATION ACCESSOIRES
m Oui = Non, mais j'ai l'intention d'y aller ST "est allé en magasin ou a l'intention d'y aller"

BALMETRIE 2017-2018




Drive to web

Imprimés publicitaires

Lecteurs Derniere Semainei Par catégories
. asS S Oo0AVHzNGEBOSR % L t
Q. Apres avoir lu, regardé ou survolé cette (ces) publicité(sjy@issallé en magasin ou sur le site Internet ?

14,2
9,7 8,1 7,0 7,4 ~
55 | 45| i =i SSCLSS
TOTAL IP GRANDE DISTRIBUTION AMEUBLEMENT / BRICOLAGE / JARDINAGE VETEMENTS /MODE / SPORT
DECORATION ACCESSOIRES
m Oui m Non, mais j'ai l'intention d'y aller ST "est allé sur le site ou a l'intention d'y aller”

BALMETRIE 2017-2018




Drive to store / Drive to web

Imprimés publicitaires

Lecteurs Derniere Semainei Par catégoriesi En magasin et/ou sur site internet
. asS S Oo0AVHzNGEBOSR % L t
Q. Apres avoir lu, regardé ou survolé cette (ces) publicité(sjy@issallé en magasin ou sur le site Internet ?

20,0 18.8
6.7
2,1 - 16 - 08 >° 06 ° 10 49
J R 0 _ —_——
TOTAL IP GRANDE DISTRIBUTION AMEUBLEMENT / BRICOLAGE / JARDINAGE VETEMENTS / MODE / SPORT

DECORATION ACCESSOIRES

& if A &

B ST est allé en magasin ET sur le site m ST est allé en magasin OU sur le site

BALMETRIE 2017-2018




Courriers publicitaires adresseés

Par categories- Lecture Derniere Semaine (7J)

RAPPELLecture Derniére Semaine7 J

ourriers publicitaires adressés WA

Base repondants : 12 218 / %

Association caritative 6,9

Grande Distribution 5,0

Banque (hors facture, relevé) 4,6

Alimentation / Boissons 4,0

Ameublement / décoration 3,8

Bricolage / jardinage 3,4

Optique / Audition 2,5

Livres / CD / jeux / jouets 2,4

Téléphonie / Internet/ TV 2,3

Automobile 2,1

Organisme de crédit (hors facture, relevé) 2,0

Voyage / tourisme 1,7

13,7 11,5 11,3 11,0 Sport s
8;2 Entretien automobile 1,2

Services de proximité (plomberie, travaux,.) 1,1

Hi-fi / vidéo / électroménager 1,1

Magazines gratuits de marques 1,0

Vente a distance Vétements/ Cosmétique/ Abonnement  Assurance / Agence immobiliere 0,9
/ Vente par mode / soin / beauté presse mutuelle (hors SRR BRI _ i
dance accessoires facture, relevé) Restauration / fasfood / pizza 0.8
correspon ! Fournitures de bureau 0,5
Achat ou vente d'or 0,1

Autres 7,8
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Drive to store

Courriers publicitaires adresses

Lecteurs Derniere Semainel Par catégories (Top 5 LDS)i En magasin

Base lecteurs de CPEAWI =5 968 / %
Q. Apres avoir lu, regardé ou survolé ce courrier personnel commercial ou relationnaudtafié(e) en magasin ou sur ke $nternet ?
Clé de lecture

6,0% des lecteurs de CPA sont allés g
moins une fois en magasin aprées avoir IU
CPA.

23,0% déclarent étre allé au moins une f
en magasioul @2 ANJ f QA Y U

31,5 - :
apres avoir lu le CPA.
23,0
15,1
5,0

60 | 9 DY D3 | SN S — 36 |
TOTAL CPA VENTE A DISTANCE / VENTEVETEMENTS / MODE / COSMETIQUE / SOIN / BEAUTEBONNEMENT PRESSE ASSURANCE / MUTUELLE
(HORS FACTURE, RELEVE

PAR CORRESPONDANCE ACCESSOIRES

m Oui Non, mais j'ai l'intention d'y aller ST "est allé en magasin ou a l'intention d'y aller”

BALMETRIE 2017-2018 7




Drive to web

Courriers publicitaires adresses

Lecteurs Derniere Semainel Par catégories (Top 5 LDS)i Sur site internet

Base lecteurs de CPEAWI =5 968 / %
Q. Apres avoir lu, regardé ou survolé ce courrier personnel commercial ou relationnaudtafié(e) en magasin ou sur ke $nternet ?

212 23,3
16,8

12,7

7,3 9.1

VENTE A DISTANCE / VENTEVETEMENTS / MODE / COSMETIQUE / SOIN / BEAUTEBONNEMENT PRESSE ASSURANCE / MUTUELLE

TOTAL CPA
PAR CORRESPONDANCE ACCESSOIRES (HORS FACTURE, RELEVE

Oui Non, mais j'ai l'intention d'y aller ST "est allé en magasin ou a l'intention d'y aller”
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Drive to store / Drive to web

Courriers publicitaires adresses

| ecteurs Derniere Semainei Par catégoriesi En magasin et/ou sur site internet

Base lecteurs de CPEAWI =5 968 / %
Q. Apres avoir lu, regardé ou survolé ce courrier personnel commercial ou relationnaudtafié(e) en magasin ou sur ke $nternet ?

VENTE A DISTANCE / VENTEVETEMENTS / MODE / COSMETIQUE / SOIN / BEAUTEBONNEMENT PRESSE ASSURANCE / MUTUELLE

TOTAL CPA
PAR CORRESPONDANCE ACCESSOIRES (HORS FACTURE, RELEVE

ST est allé en magasin ET sur le site m ST est allé en magasin OU sur le site

BALMETRIE 2017-2018




Courriers relationnels et de gestion

Par categories- Lecture Derniere Semaine (7J) APPELLectire Dermitre Semaior ]

Base répondants : 12 218 / % OTAL COURRIER 91,9%
ourriers relationnelset de gestion 69,1%

42,8

Courriers Facture / attestation Facture / relevé Facture énergie Facture téléphonie / Facture / relevé Autres
administratifs divers d'assurance ou de bancaire (électricité, gaz, télévision/Internet d'organisme de
mutuelle eau,.) crédit

BALMETRIE 2017-2018 30 GAME CHANGERS M



Part de marché des 4 types de courrier

Sur 7 jours

Base lectures 7 Jrs : 116 327 / %

publicitaires relationnels et de
adressés gestion

17 7% l 20,8% l

Courriers [ Courriers

BALMETRIE 2017-2018 31 Ipsos



Part de marché des 4 types de courrier

Par jour

Base lectures 7 Jrs : 116 327 / %

Imprimés non marchands Imprimés publicitaires Courriers publicitaires adressés Courriers relationnels et de gestio

26

27

11

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

BALMETRIE 2017-2018 32 GAME CHANGERS M



Courriers publicitaires
adressés
M N N BN BN NN BN B B N e e sl

1
|
|
|

S_
N n o !
° NCIR=I
S ES |
: 52 |
o
mu_
Q
|
|
|
|
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII |
3
e C
() 0N ©
£ 25
3 EQ
= ma
C mm
= =5
©
= c
|

Part de marché par intensité de lecture

Par type de courriers
Base lectures 7 Jrs: 116 327 / %

GAME CHANGERS

33
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Imprimés non marchands

Part de marché par catégories

. FasS ftSO0dzNBSaE RQAYLINAYSaAa y2y YI NOKI yRa&

= Tract associatif

31,4

= Tract politique

Journal de quartier, mairie, département, région, etc...
30,8

Autre courrier d'information
22,6

BALMETRIE 2017-2018




Imprimés publicitaires

Part de marché par catégories

. FasS ftSO0dzNBSa RQAYLINAYSA Lzt AOAGUFANBAa T W Y pT cC

= Grande Distribution
= Ameublement / décoration
= Bricolage / jardinage
Sport
= Vétements / mode / accessoires
= Restauration / fast-food / pizza
Agence immobiliere 47,5
= Hi-fi / vidéo / électroménager
Entretien automobile
= Services de proximité (plomberie, travaux,.)
« Livres / CD / jeux / jouets
= Optique / Audition
= Alimentation / Boissons
ST Autres

BALMETRIE 2017-2018




Imprimés publicitaires
Part de marche

Q. Quel est le format de la (des) PUBLICITE (S) que vous avez lue(s), regardée(s) ou survolée(s) ?
. FasS ftSO0dzNSaE RQAYLINAYSA Llzof AOAGFANB&A T W Y pT COH K

= Tract / Carte / Prospectus d'une page

= Dépliant / Catalogue de moins de 12 pages

= Catalogue de plus de 12 pages

= NSP / SR / Autre (*)

OFU0 Sy Hnwmy YDéManti@ubiipade Sntolir@ni désSowblicgés
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Parties lues dans les catalogues des

IP de la grande distribution

Base lecturesi Par catégories

Base lectures de catalogues de grande distributi@AWI = 19 419 / %

B 4 A

m

Loisirs / Culture

Courses alimentaires Alcool / : Bricolage Electro- : o,
/| produi ts dspigueuxr et Ii—lagllhement jardinage ménager (DVDJ-’OJuegt)é_\)”deo’ futres
69,9% | 184% | 16,7% | 182% | 170% | 20,7% | 17,1%

BALMETRIE 2017-2018



Courriers publicitaires adresseés

Part de marché par catégories

Base lectures de courriers publicitaires adressés 7 J : 21 538 / %

= Vente a distance / Vente par correspondance

= Abonnement presse 13,8
Vétements / mode / accessoires

= Cosmeétique / soin / beauté
Association caritative 1

Assurance / mutuelle (hors facture, releve) 1 )
Grande Distribution
Banque (hors facture, releve) 1”7 \
Alimentation / Boissons 1.8 \
= Ameublement / décoration 25 [—
= Bricolage / jardinage (
Optique / Audition 3,0
= Livres / CD / jeux / jouets
Téléphonie / Internet / TV
= Automobile 3,5
Organisme de crédit (hors facture, relevé)
= VVoyage / tourisme 4,6

Sport 6,3
ST Autres
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Courriers relationnels et de gestion

Part de marché par catégories

Base lectures de courriers relationnels et de gestion 7 J : 23 783 / %

= Courriers administratifs divers (imp6ts, Trésor Public, CAF, assurance 1 5,6
maladie, P6le Emploi, médical, juridique, professionnel,.) 3,19"

= Facture / relevé bancaire 7,3
= Facture / attestation d'assurance ou de mutuelle
40,8
= Facture énergie (électricité, gaz, eau,.)
Facture téléphonie / télévision / Internet

Facture / relevé d'organisme de crédit

Autres

21,0
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Courriers relationnels et de gestion

Part de marché

Q. Ce courrier contenailtune publicité ou un mini magazine ?
Base lectures de courriers relationnels et de gestion avec publicité eu min

magazine 7J:3961/%

Q. Ce courrier contenailtune publicité ou un mini magazine ?
Base lectures de courriers relationnels et de gestion 7 J : 23 783 / %

m Lu attentivement

®m Regardé

m Seulement survolé
Pas lu du tout
SR

Ipsos
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Calcul des PMG par média

Le questionnaire de medimarché contient tout un volet dedié aux autres médias.
Sur la base de ces guestions, nous avons constitu“é des PMG de consommation (petits / moyens /gros consommateu
LJ2 dzNJ OKIl Odzy RQSY G NB SdzE I M WNI AN RSa ljdzSadAazya adzad
Television
Presse ' yvS [ dzSaiA2y RQKFOAGdZRS RQSH

'yvS jdSaiA2y RQKFOAGddZRS RS § 800 dzNB A Dulundiau vendredi
familles de presse :

A Trés régulierement (tous les numéros ou presque)

A Assez régulierement (environ 1 numéro sur 2)

A De temps en temps (environ 1 numéro sur 3) Internet

A Rarement A Fre d i qulic ;
G N —— réquence de pratique (réguliérement,

occasionnellement, jamais) pour une liste de 20 usages
A Fréquence de connexion (posée dans le questionnaire
téléphonique)
Radio A Date de derniére connexion (posée dans le questionnaire
. — . e — . o téléphonique)
lYS JdzSauA2y RQKIO0OAUdzZRS RQSO2dzu S LI pnumumnamysnersesScmmmnozanamamnasyemmy
A Du lundi au vendredi)

A On attribue & chaque individu des coefficients en fonction de ses réponses a chacune de ces questions.

A Pour chaque individu, on somme les coefficients obtenus par média.

Ahy SRAOS fI RA&GGNRAOdzAAZ2ZY RS fI a2YYS 20u0SydzS SiG 2y /QdBsyaia
consommateur), de tailles a peu prés équivalentes.
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Audience

Total Courriers et cross-meédia

Base répondants : 12 218 / %

Nombre moyen de courriers lus par semaine Lecture Derniere Semaine
(base lecteurs) (LDS) / %

92,9

Presse TV Radio Internet Presse TV Radio Internet
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Audience

Imprimés non marchands et cross-média

Base répondants : 12 218 / %

Nombre moyen de courriers lus par semaine Lecture Derniere Semaine
(base lecteurs) (LDS) / %

2,4
2923 1,92,6 2.4 2,32,4 2.4 2,52,0 2.42,8
Presse TV Radio Internet Presse TV Radio Internet
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Audience

Imprimeés publicitaires et cross -média
Base répondants : 12 218 / %

Nombre moyen de courriers lus par semaine Lecture Derniere Semaine
(base lecteurs) (LDS) / %

66,9

6,7

Presse TV Radio Internet Presse TV Radio Internet
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Audience
Courriers publicitaires adresses et crossmedia

Base répondants : 12 218 / %

Nombre moyen de courriers lus par semaine Lecture Derniere Semaine
(base lecteurs) (LDS) / %

68, ( 55,2

2,9
3. 2,82’1 3129 2,62,8 2,83,02,4 2,734
| |
Presse TV Radio Internet Presse TV Radio Internet
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Audience
Courriers relationnels et de gestion et crossmédia

Base repondants : 12 218/

Nombre moyen de courriers lus par semaine Lecture Derniere Semaine
(base lecteurs) (LDS) / %

69,1

2,7

3,02,7 2,42,7 2,8 2,62,8 2.7 2,6|2,6 2728

Presse TV Radio Internet Presse TV Radio Internet
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Un dispositif en deux étapes -

Recrutement CATI

Cible : 15 ans et +
Questionnaire de 18 minutes environ
Recrutements du lundi au samedi:
- En semaine: début des appels a 15h ou 17h selon
les jours (en fonction du planning du réseau CATI)
- En semaine: fin des appels a 20h45
- Le samedi: de 9h30 a 13h30
Les interviewés sont recrutés pour répondre a deux
j dzSadA2yyl ANBA Ymdchkd dzZRASYy OS
- Online pour les internauted envoi du lien online
une fois par semaine : le vendredi
- Papier pour les non internaut&s envoi des
documents postaux une fois par semaine : le
mercredi pour un début de semaine de participation
le samedi suivant

BALMETRIE 2017-2018

-

Remplissage du carnet
sa ¢ sOpling/ Papier

Remplissage pendant 9 jours consécutifs : du samedi
dimanche 2 (avec les deux lers jougsbtanc»)

''yS RdzNBS Y2eSyyS RS NBY
4 mn par jour

'yYS YSGK2RS RQFYAYIFGAZ2Y A
sophistiquée, et adaptée a chacune des deux cibles

(internautes / non internautes)
48 Ipsos




Representativité

Recrutement CATI

Déclinaison immédiate des numéros de téléphone issu

f QL yydzZ- ANB C¢>X NBOKSNDKS

Sy (i NB LINR
- Inclusion des numéros en dégroupage partiel, en dégrou
total avec portabilité, et des listes roug

-LyOfdzaAzy RS ydzYSNera O0O2YYS
est recruté sur des @9 »

- Amélioration de la représentation des urbains, familles, Pa
RP avec les 0

Depuis 2014, inclusion des recrutements sur téléphone mo
50% des recrutement
- Amélioration de la représentation, notamment des-3% ans

(Hommes et Femmes

BALMETRIE 2017-2018
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@A NB ESYy Xa 2 NI S

Objectifs . assurer un échantillon de répondant optimal

al EAYA&FGA2Y Rdz GF dzE RQSYIj dz

GABNGuGB > St AYAYlI GA2Y RSAa ydz
j dzQdzy Y I EA Ydz
eau sort aboutissent a une interview

-Wdza lj dzQt  mn Sy dFadA@Sa RQF LL
mobife) LI NJ ndp Y HE: RS f QSOKI Y

- Contrer les refus et persuader de participer : des enquéteurs

tNB YLJdza t OS G(GeLlS RQSESNDAOS

I NBdzYSy dF ANBA | RFLIGSaX

- Pour les appels sur le fixe : sélectionner la bonne personne
sein du foyer appelé : un screening du foyer complet et précis
(possibilité de prendre des RDV, puis affichage du screening
au moment du rappel)

- Pour les appels sur mobiles : seule la personne qui repond

étre recrutée.

Ipsos



tivité

Qu (par S) Animations e
Sur les appels : L'y RAALIAAGAT RQFYAYI GA2Ya
A Type de téléphone : % F2Aa4 f QAYRAGARdz NB ONI:

HE: RQEFLILISE & &dzNJ nd Kk PrEs
Sur les répondants : ol
A Sexe X age en 3 classes-8345 3559 / 60 et +)
A Sexe X activité individu en 2 classes (actifs / inactil
AS5SLI NISYSyda - OIFiS32z2N
(rural, 2 000 a 20 000h, 20 000 a 100 000h, 100 00!
+, agglo parisienne)

|y'§

|

‘R% I SO fdzA dzy O2y il Ol LISNXI
f NOKSNE S RQ2LIGAYAASNI | A

A Unrf@SNII Sad YAa t al RAA&LZX

repondre a ses questions en cas de probleme
OO02YLINBKSYaAzys (§SOKYAIl dzS

Variab C —

Ac¢cellS RQKIOAUGFGA2Y OKIFIOAUFG AYRAGARIzZSSE k O2ftf SOUATFO
A{SOdzNAAFGA2Y Rdz £t 23SYSYyild ORAIAO2RSI AYUSNLIK2YSXOU
At NBaSyOS RQdzy &a2L) L)z

* Les marges données au terrain pour les quotas sont les suivants : + ou i 3 point sur tous les criteres.
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Décalage des semaines de participatio

Lors du recrutement, nous
LINR LIZazya t f
part|C|per ala semame la plus

Internautes . 4

e P e e e o

~ ~

LINE OKSS | TAY R‘Q?‘I:)U—A—YTa—?Nj—t—? ‘l’
taux de retour i«

Semaine de ) L
_ . . Décalage possible si
Recrutement > participalion ——s { oAy SNBASSHS Y OQSA
proposée disponible

Mais les interviewéspeuvent, Non internautes

B 0 e e S S

desle recrutementou ensuite
lors desphasesR QI Yy A Y I

relancesdécalerleur semaine »l« ¢
de participationvscellelj dzQ2 y Semaine de ) N
leur propose Recrutement > participation ~ ngezC; I?E "é’ﬁﬁ'i Sls 6S

proposée disponible
Cela se produit bien sOr plus souvent en été ou a
f QI LILdd®aodceet desponts
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Questionnaires

Les données recueillies

uestionnaire de recrutement CATI

A Contact
A Screening du foyer

A Caractéristiques du foyer en lien avec le courrier

A Renseignements signalétiques |
ACNBIldzSyalriaArAz2y RQAYUGSNYSG Y ARS ‘7

A Présentation et recrutement phase 2
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Contenu détalllé

du questionnaire de recrutement CATI

Contact Caractéristiques du foyer en lien avec le courrier

Screening du,foye_r 's®l ection de |0i Bl s e
interroger et détermination du chef de famille COF Gdzi RQ2OO0dzI GA2ZY

Type de logement des locataires
Sécurisation du logement
Possession résidence secondaire

Pour tous les individus 15 ans et

Déménagement au cours des 12 derniers / des 12 prochains
t SNE2YyYyS Sy OKINHS RS fI RA
Personne(s) dans le foyer en charge du relevé du courrier
: : .. t 2a4858aA2y RQdzyS 062AGS | dzE

RS LGAESEEBN!  Quelques questions sur la PNA
b2YoNBE RQSYy Tl yia
PCS détaillées interviewé et chef de famille codées en 42 |

Activité
Situation au sein du foye

Réception de PNA (interdiction de distribution)
SAa0NAROdziAZY RS fF tb! RIYya

bA@SI dz R
Revenus du foye
ipements du foyer en téléphones et table

habitat collectif)
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Contenu détalllé

du questionnaire de recrutement CATI

Internautes / non internautes Présentation des carnets online / postaux

Fréquence de connexion a Inter Explications
Dates de Derniére connexion par support (ordinat | NBdzYSyalFANBa Kk Y20A 0 GA
Smartphone et tablette wSt SOS RS f QF RNBaasS YI Af
t NB & S ydo8locke (pour tous)

5AaLI2aA0A2Y RQdzy S-débiR Détermination de la semaine de participatic
Possibilité de se connecter a son adresse mail pendant les ¢ t NEFSNBYOS LJ32dzNJ £ S 2
de la semaine de participatia Acceptation des relances par S
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Questionnaires

Les données recueillies

Carnet de lectures online / papier

A Lectures(« lu, regardéou survolé») pour chacunedes9 journées,par typesde

courrier:
A CourriersRQAY FT2NXYI GA2Y
A Publicités
A Courrierspersonnelssommerciawou relationnels
A Courrierspersonnelsadministratifsou de gestion

A I|dentificationdef QS Y Sinaiqhelzdtbeigne)
A Questionspour qualifier le courrier, adaptéa chaquetype de courrier (intensité
de lecture,format,X)

A Questionpermettant de distinguerles 1éreslecturesdesreprisesen main:
A Datede réceptiondu courrier
A Sidatederéceptionantérieurea la date de lecture: Datede 1ére lecturedu courrier
A Pourfaciliterle rapprochementdesdonnéesde lecturesaveclesdonnéesde distribution
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